VSeobecné podminky
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani p Fistupu k siti RapidNet, provozovane
spole énosti ORKA systems, s.r.0.

VSeobecné podminky Strana 1 (celkem 4)



N

VSeobecné podminky ve Fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytov
pfFistupu k siti RapidNet, provozované firmou ORKA sys  tems, s.r.o.,
v Uplném zn éni ze dne 1. Fijna 2009

n

Preambule
VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti RapidNet jsou vydany spole¢nosti ORKA systems, s.r.o. na
zékladé § 273 odstavec 1 zakona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist a § 81 odst. 1, 2 a 4 zékona ¢. 151/2000 Sb. ve spojeni s § 142 odst. 2 z. ¢.
127/2005 Sbh. a § 63 odst. 2 aZz 6 z. ¢. 127/2005 Sb. a budou nedilnou sou¢éasti vSech smluv, které ORKA systems, s.r.o. uzavie pfi poskytovani vefejné dostupné
sluzby poskytovani pfistupu k siti RapidNet.

Hlava prva

Cl. 1
Poskytovatel

Poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti RapidNet(dale jen sluzba) je spoleénost ORKA systems, s.r.o. (dale
jen poskytovatel) zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem oddilu C vloZce 21830 se sidlem Pesvice 18, okres Chomutov, PSC 43111,
ICO 27274861, jeZ je opravnéna poskytovat sluzbu na zakladé osvédéeni vydané Ceskym telekomunika&nim Gfadem s pofadovym &islem 1952,

ClL.n
UZivatel
(1) Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, jiz poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé pisemné smlouvy.
(2) Uzivatelem mGze byt pouze osoba splfiujici technické podminky poskytovatele pro sluzbu.
(3) Uzivatelem se rozumi i G€astnik.

CL 1l
(1) Pro Gcely VSeobecnych podminek sluzby poskytovatele (dale jen vSeobecné podminky) maji nasledujici pojmy tento vyznam:
a)  smluvni strany znamena poskytovatele a uzivatele;
b)  smluvni strana znamené& podle vyznamu textu poskytovatele nebo uZivatele;
c) smlouva znamena pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, jehoZz pfedmétem je poskytovani sluzby a ktery odkazuje na vSeobecné
podminky, ktery je zasadné uzavien pisemné.

Hlava druha
Rozsah sluzby
Cl. IV
Uzemni rozsah
(1) Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.
(2) Koncové body poskytovani sluzby jsou stanoveny v pfiloze a/nebo na www strankach poskytovatele.
(3) Na zakladé konkrétniho pozadavku uZzivatele a konkrétnich technickych podminek muize poskytovatel zfidit koncovy bod sluzby i do jinych neZ stavajicich
koncovych bodu, pokud bude mit ke zfizeni koncového bodu opravnéni nebo jej zajisti pomoci svych smluvnich partnerd a dohodne se na zfizeni sluzby
s uzivatelem.

CLv
Druhy sluzeb
(1) Poskytovatel poskytuje tyto telekomunikaéni sluzby:
(a) pristup k siti RapidNet s pfistupem k siti Internet
(2)  Sluzby jsou poskytovany na siti poskytovatele sestavené z telekomunikacniho zafizeni poskytovatele a jeho smluvnich partnerd, které spliiuje doporuceni ITU-
T, ITU-R a normy ETSI — EN stejné jako CSN.
Doba poskytovani sluzby
Cl. VI
Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Cl. Vil
Dostupnost sluzby
(1) Minimalni dostupnost sluzby je 90% v souétu hodin za mésic.
(2) K preruseni provozu dochazi u konkrétniho Useku telekomunikaéni nebo radiokomunikacni sité v pfipadé, ze uzivatel nemGze pfislusnou telekomunikaéni
sluzbu vyuzivat v dohodnutém rozsahu (stanoveném smlouvou).
(3) Za preruSeni provozu se nepovaZzuje (dale "povolené preruseni”):

a)  preruSeni provozu zpusobené vylu¢né jednanim uzivatele;

b)  vy33i moci, jiz se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost, jez zcela nebo ¢aste¢né zabrani druhé strané plinit jeji povinnosti podle této smlouvy,
véetné pozarl, povodni nebo mimoradné nepfiznivého pocasi, neziskani jakéhokoli vyZzadovaného povoleni, licence, nebo pravniho omezeni pro plnéni
zévazku, jeZ nebylo zpGsobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové omezeni vztahuje;

c)  preruseni provozu za Ucelem pravidelné Gdrzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou sluzbu;

d) preruSeni provozu zplsobené umisténim nebo vytvorenim prekazky branici v Sifeni signalu radiokomunika¢ni sité, jestlize je sluzba poskytovana na
radiokomunikaéni siti. Za prekazku se povazuje jakakoliv fyzickd nebo nefyzicka prekazka.

e) preruseni konektivity uzZivatele k datové siti RapidNet v piipadé, Ze poskytovatel zjisti Sifeni nevyzadané reklamy (SPAM), Skodlivého software
(SPYWARE), viru ¢i jiného pokusu o poskozovani chodu sité poskytovatele a ostatnich pogitact.

(4) V pripadé, Ze je sluzba poskytovana pomoci radiovych zafizeni v kmito¢tovém pasmu 2400,0 — 2483,5 MHz se dostupnost nedefinuje. V tomto pfipadé se
poskytovatel zavazuje poskytovat tuto sluzbu s maximalni moznou péci a odbornosti.

(5) Sluzba je dostupna, pokud je funkéni na konci servisniho rozhrani (konec UTP kabelu ukonéen konektorem RJ45). Provozovatel nenese zodpovédnost za
nemoznost vyuzivani sluzby uZzivatelem z divodu nefunkénosti zafizeni uZivatele.

(6) Provozovatel sité RapidNet nenese Zadnou odpovédnost za funkénost sité Internet €i jinych siti provozovanych jinymi provozovateli.

CL. v
Spole €énéa ustanoveni
(1) Zavady zpUsobujici nedostupnost vzniklé podle ¢l. VII budou odstranény nejpozdéji do 48 hodin od jejich vzniku s vyjimkou fyzického preruseni
telekomunikaéni sité na nepfistupném misté, kde bude zavada odstranéna do 72 hodin.
(2) Doba odstranéni zavad vzniklych na radiokomunikaéni siti neni definovana, neni-li dohodnuto formou doplrikové sluzby jinak.

Zpuisob a doba p Fevzeti
Cl. IX
Sluzba bude uZzivateli pfedana v den dohodnuty ve smlouvé. Nejpozdéji vSak 60. den od podani zadosti a spinéni vSech pfedpokladl pro poskytnuti sluzby.

Cl. X
Vyzva k m éreni a pfedavaci protokol

(1) Poskytovatel oznami uzivateli, kdy bude sluzba pfipravena na provedeni méreni.
(2) Meéreni bude povazovano za Uspésné, potvrdi-li funkénost sluzby spinéni charakteristik sité. Pokud méfeni nebude GspéSné, pak

a) poskytovatel odstrani zavadu

b)  aopakuje se méfeni ve Ihuté ne delSi nez 14 dni od nelspéSného méreni.
(3) Podpisem predavaciho protokolu, jenz osvédéuje UspéSné provedené méfeni, je sluzba predana uZzivateli.
(4) Utzivatel je povinen sluzbu prevzit. Nepfevezme-li uZivatel sluzbu do 5-ti dnd ode dne podpisu pfedavaciho protokolu nebo odmitne-li podepsat predavaci

protokol, a¢ k tomu byl vyzvan, povaZzuje se sluzba za pfevzatou Sesty den ode dne podpisu pfedavaciho protokolu poskytovatelem.
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Hlava t¥eti
Cl. XI

Uzivatel miZe sluzbu uZivat pro jakékoli Gely souvisejici s jeho obchodni &innosti a v souladu s platnymi zakony CR.
UZivatel neni opravnén dat do podnajmu sluzbu nebo jeji ¢ast tfeti osobé. Porusenim tohoto zavazku se uZivatel zavazuje uhradit provozovateli sit¢ smluvni
poplatek ve vysi 10000,- K&.
UZivateli je povoleno provozovat sluzbu jen pfedem dohodnutém poctu pfipojenych IP zafizeni. Pfipojenym IP zafizenim je mysleno jakékoli zafizeni, které
muze libovolnym zpusobem vyuZivat sluzeb sité RapidNet. Provoz dal$ich pfipojenych IP zafizeni je moZné jen na zakladé pisemného souhlasu provozovatele.
UZivatel se zavazuje, Ze nebude bez pisemného souhlasu poskytovatele vytvaret na siti RapidNet podsité (pouzivanim IP Routeru).
UZivatel se zavazuje, Zze nebude nijak zasahovat, ménit konfiguraci a nastaveni sitového interface ve svém IP zafizeni &i jinych ¢astech sité¢ RapidNet.
Kazdé zafizeni uZivatele, pfipojené k siti RapidNet méa pfidélenou IP adresu, kterda bude po celou dobu provozu viditelna a dostupna provozovateli sluzby
(zafizeni musi byt schopno odpovidat na ICMP pfikaz PING) pro kontrolu chodu sité RapidNet.
Za jakékoli problémy &i vzniklé Skody zplGsobené vyuzZitim sluzby poskytovatele a zafizenim poskytovatele slouzicich k poskytnuti sluzeb nese plnou
odpovédnost uZivatel.
Provozovatel je opravnén uginit viechny kroky nezbytné k tomu, aby zamezil porugovani pravniho fadu CR nebo pravniho fadu jakéhokoli jiného statu prav
zpUsobené cinnosti uZivatele.

Hlava ¢tvrta

Cena

CL. Xl
Za poskytovani sluzby se cena placena uzivatelem poskytovateli sklada z téchto ¢asti:
(@) cena za zfizeni sluzby (€. XIII),
(b) cena za provoz sluzby (€l. XIV),
a dale pak muze obsahovat tyto ¢asti:
c) cena za Udrzbu sluzby (¢l. XV)
d) cena za zruSeni sluzby (¢l. XVa).
Jednotlivé ceny jsou stanoveny v ceniku.
UZivatel je povinen platit cenu platnou v dobé poskytnuti telekomunikaéni sluzby.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmeény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani,
je v8ak povinen takovou zménu uZivateli oznamit alespor 14 kalendarnich dni pfedem. V pfipadé, Ze se cena sluzby z vile poskytovatele zvysi o vice nez
10%, je uzivatel nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu byla zamySlend zména ozndmena, opravnén smlouvu s poskytovatelem vypovédét, a to s vypovédni
IhGtou jeden mésic, kterd bézi od prvniho dne mésice néasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi poskytovateli. Za sluzby poskytnuté ve vypovédni lhuté
uhradi U¢astnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani uc¢inného v dobé oznameni zamyslené zmény uzivateli. Ustanoveni o vypovédi smlouvy
podle tohoto odstavce se neuzije v pfipadé, kdy je poskytovatel povinen cenu zvysit na zakladé rozhodnuti pfisludného statniho organu nebo v souvislosti se
zménou zavazného pravniho predpisu.

ClL. Xl
Cena za zfizeni
Cena za zfizeni je jednordzovéa a bude Uctovana ihned po provedeni €innosti (aktivaci sluzby).
Cena za zfizeni je uZivatelem uhrazena do 14 dni ode dne, kdy pfevezme sluzbu.

Cl. XIV

Cena za provoz sluzby
Cena za provoz je pravidelné se opakujici jistina v intervalu jednoho mésice nebo podle dohody smluvnich stran (Gétovaci obdobi). Pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak, je U¢tovacim obdobim jeden kalendafni mésic.
Jistina na provoz bude uzivatelem uhrazena do posledniho dne kalendafniho mésice predchézejicimu Gétovacimu obdobi, pokud neni stanoveno
poskytovatelem jinak.
Dnem zdanitelného pInéni je posledni den kalendarniho mésice.
Nedoruéeni vylctovani uzivatelovi nema vliv na spinéni jeho povinnosti uvedené v ¢l. XIV, odst. 2.
Zavazek uzivatele zaplatit jistinu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené piislusnym variabilnim symbolem na i¢et ORKA systems, s.r.o.

Cl. xv
Cena za udrzbu

Cena za Udrzbu je pravidelné se opakujici platba ve stejném uétovacim obdobi jako cena za provoz a je placena spolu s ni.
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Cl. XVa
Cena za zruSeni
Cena za zruSeni sluzby, je-li G¢tovana, je jednordzova a bude UCtovana pred zahajenim deinstalace zafizeni slouziciho k poskytovani sluzby na zéakladé
vypoveédi uzZivatele.
Cena za zruSeni sluzby musi byt uZivatelem uhrazena alespon 5 dni pfed uplynutim vypovédni doby.
Neni-li ve smlouvé uréeno jinak, cena za zruSeni je rovna cené za provoz.

Spole &na ustanoveni o cen &
Cl. XVI
Zpusob platby

Faktura — dafiovy doklad (dale jen faktura) bude splfiovat nalezitosti podle zdkona o dani z pfidané hodnoty a zakona o G¢etnictvi.
Faktura bude zasilana na emailovou schranku uZivatele, kterd bude vyuzivana k G¢eldm komunikace mezi poskytovatelem a uZzivatelem. Pokud uZivatel
vyZaduje jinak, je mozno zasilat fakturu na adresu sidla smluvni strany (pokud smluvni strana neuréi jednostrannym prohlaSenim jinou adresu).
Poplatek podle odstavce 1 a 2 stejné jako vSechny dalSi penézité platby bude splatné

a)  na et & 19-1732006349 smérovy kdéd banky 0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s., je- li placeno ve prospéch poskytovatele.

b)  na Gcet ur€eny ve smlouvé, je-li placeno ve prospéch uzivatele.
Zména Uctu muze byt provedena jednostrannym pisemnym prohlaSenim zaslanym druhé smluvni strané.

Hlava pata
Odpov édnost za $kodu, slevy z ceny a Groky z prodleni
ClL. XVl
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou provozem telekomunikaéniho zafizeni a neodpovida téz za Skody zpusobené preruSenim poskytovani sluzby.
Pokud dostupnost sité (€l. VII a VIII) klesne pod hodnotu uréenou v &lanku VIl odst. 1 nalezi uzZivateli sleva ve vysi uréené pro jednotlivé sluzby z ceny uctované
podle ¢lanku XII odst. 1 pism. b) a c). Maximalni vySe slevy z ceny se omezuje na 100% ceny uctované podle ¢lanku Xl odst. 1 pism. b) a c).

Cl. XVill
Prodleni s placenim ceny
Nezaplati-li uZivatel cenu véas, je poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb.
UZivatel je opravnén, v piipadé problému s uhrazenim ceny, pozadat poskytovatele o nahradni termin zaplaceni. Nahradni termin v8ak musi byt do posledniho
v mésici, ve kterém bylo vydano vyuctovani.
Pokud uzivatel nezaplati cenu ani v ndhradnim terminu splatnosti, je poskytovatel opravnén uzivateli U¢tovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy den
prodleni ode dne prodleni se zaplacenim ceny.

Hlava Sesta
Reklamace
Cl. XIX
Uvodni ustanoveni
UZivatel sluzby v pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo nespravného vyuctovani je opravnén uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté sluzby (dale jen
reklamaci) u poskytovatele.
Reklamace uplatriuje uzZivatel bud osobné, nebo pisemné na adrese: ORKA systems, s.r.o0., Masarykovo nameésti 2457/10, 73301 Karvina-Frystat.
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Osobné uplatiiovana reklamace bude pfijimana na kontaktnim misté v provozni dobu.

Cl. XX
Reklamace vyu €tované ceny
Reklamaci vyuctovani ceny sluzby je uzivatel sluzby povinen podat pisemné nejpozdéji do 2 mésict od doruceni faktury — dafiového dokladu (€. XVI odst. 2),
jinak narok na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny ué&inek.
Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vSak ve lhGté 30 dnd ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny, bude vystavena opravna faktura a neopravnéné vyuctovana cena bude uZivateli vracena ve
IhGté 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Cl. XXI

Reklamace sluzby
Reklamace na kvalitu sluzby je uZivatel povinen podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicu od vzniku zavady. Neuplatni-li reklamaci kvality sluzby ve lhuté 2
mésict ode dne vadného poskytnuti, pravo na reklamaci zanikne.
PreruSeni provozu (vypadek presahujici 1hodinu) nebo jakykoli jiny problém je uZivatel povinen hlasit bezprostfedné poté, kdy se o jejim vzniku dozvédél na
telefonni &islo +420 774 546 533 formou telefonniho hovoru (v Gfedni hodiny), formou SMS (nonstop) — pfijmeni, jméno, ¢. smlouvy uZivatele, popis problému,
popiipadé na emailové adrese, ktera je zvefejnéna v kontaktech provozovatele.
Doba preruseni provozu (€lanek VII) se pocita od chvile, kdy bylo poskytovateli ozndmeno preruSeni provozu.
Neni-li pferuSeni provozu zplsobeno c¢aste¢nou nebo Uplnou nefunkénosti zafizeni elektronickych komunikaci, které je pouzivano poskytovatelem pfi
poskytovani sluzby, je reklamace sluzby neopravnéna.
Méreni bude provedeno na Usecich telekomunika¢niho okruhu stanovenych smlouvou, jinak mezi koncovymi body telekomunika¢niho okruhu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze namérené parametry budou odpovidat hodnotam uréenym smlouvou.

Hlava sedmé
Doba a odstoupeni od smlouvy
ClL. XXl

Smlouva se uzavira na dobu urgitou s dobou trvani 12 mésicl, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Nevyjadfi-li Zadna ze smluvnich stran ve lhuté alespon
30 dnd pted dnem uplynuti doby trvani smlouvy pisemné svou vili smlouvu k tomuto dni ukongit, souhlasi smluvni strany s tim, Ze tato smlouva se stava
smlouvou uzavienou na dobu neur¢itou s vypovédni Ihatou 2 (dvou) mésicu.

Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po podani vypovédi, nejdfive vS8ak prvnim dnem kalendarniho mésice, ve
kterém uplyne minimalni doba, na kterou je sluzba poskytovana (odst. 1). Vypovédni doba se prodluZuje o dobu, ve které je uZivatel v prodleni se zaplacenim
ceny za zruSeni sluzby (€l. XVa).

Cl. XXl
Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni této smlouvy, za néz se povazuje zejména:
(@) prodleni se zaplacenim ceny (Clanek XIV odstavec 2, €l. XV odstavec 2) se dvéma po sobé jdoucimi Uhradami ceny nebo se tfemi Ghradami ceny
v prabéhu 1 roku, a pokud bylo ozndmeno uzivateli, Ze je v prodleni s Ghradou ceny (¢l. XVIII odst. 1);
(b) uzivatel neoznami prenechani sluzby treti osobé nebo bez souhlasu pfevede pravo uzivat sluzby tfeti osobé (¢l. XI odst. 2);
(c) poskytovatel je v prodleni s pfedanim sluzby (¢lanek IX) déle nez 60 dni;
(d) ztrata opravnéni poskytovat sluzbu (Clanek I).
Odstoupeni od smlouvy nabyvéa Gcinnosti prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice po dni doru¢eni druhé smluvni strané s vyjimkou odstoupeni z divodu
podle odst. 1 pism. d, které nabyva G¢innosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, jimZ poskytovatel pozbyva opravnéni poskytovat sluzbu.

Hlava osma
Styk mezi stranami
Cl. XXIVvV

Veskera korespondence, oznameni, Zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé smlouvy nebo vSeobecnych podminek budou vyhotoveny v jazyce
rozhodném pro smlouvu.
V8echna oznameni, Zadosti a jin& spojeni, jejichz provedeni se ve smyslu vSeobecnych podminek nebo smlouvy o¢ekava, musi byt druhé smluvni strané
doru¢ena pisemnou formou osobné nebo doporu¢ené na adresy uvedené v odstavci 5.
Pisemnou zpravu je mozné dorucit emailem (elektronickou poStou). Zprava bude povazovana za doru¢enou okamzikem, kdy elektronicky poStovni systém vyda
potvrzeni o spravném prenosu.
Jakéakoliv pisemnost odeslana ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje, v piipadé pochybnosti, za doru¢enou tfeti den po fadném prevzeti pisemnosti
postou podle tohoto ¢lanku.
Zaslani emailové zpravy, pokud je zaslana do 15:00, je povaZzovana za doruenou tentyZz den v 15:00. Jinak je tato zprava povazZovana za doruéenou
nésledujici den v 8:00.
Doruéovacimi adresami smluvnich stran je jejich sidlo nebo provozovna. Ve smlouvé mize byt stanovena jina adresa pro doru¢ovani.
Kazd& smluvni strana je povinna pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu své adresy pro doru¢ovani, alespori deset (10) dni pfedem ve smyslu
ustanoveni tohoto odstavce.

Cl. XXV

Zména vSeobecnych podminek
V8eobecné podminky mohou byt ménény jednostrannym Ukonem poskytovatele v plném rozsahu.
Zména vSeobecnych podminek musi byt uZivateli oznamena alespon jeden mésic pfede dnem, kdy zména vSeobecnych podminek nabude G¢innosti.
Zména vSeobecnych podminek se povazuje téZ za oznamenou uplynutim &trnacti dnl dne umisténi zmény vSeobecnych podminek na www strankach
poskytovatele.
Pokud zména vSeobecnych podminek vede ke zhorSeni kvality sluzby nebo vyrazné méni pradva a povinnosti stran v neprospéch uzivatele, je uZivatel
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu byla zamyslena zména ozndmena, opravnén smlouvu s poskytovatelem vypovédét, a to s vypovédni IhGtou dva mésice,
kterd bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli. Vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem ve vypovédni Ihuté se
bude fidit dosavadnim znénim vSeobecnych podminek u¢innym pred jejich zménou.

Cl. XXVI
Zmeéna smlouvy
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi, v fadé arabskymi &islicemi €islovanymi, dodatky na zékladé dohody poskytovatele a uzivatele.
Dodatek podle odstavce 1 nabyva G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni v dodatku stanoveno datum pozdéjsi.

Hlava devata
Ustanoveni p fechodné a zav éreéna

Cl. XXVII
Pocet stejnopis U
Smlouva pro domaci pfipojeni je vyhotovena v poctu dvou stejnopist. Kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
Smlouva pro firemni pfipojeni je vyhotovena v dvojnasobném poctu stejnopist, nez je pocet smluvnich stran. Kazda smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

(;I. XXVIII

Uéinnost
V8eobecné podminky nabyvaji t¢innosti dnem nabyti pravni moci osvédceni o registraci poskytovani sluzby, nejdfive vSak dnem 1. Fijna 2009.
Smlouvy nabyvaji G€innosti dnem podpisu smlouvy uZivatelem i poskytovatelem.

Jifi Fait
Jednatel spole¢nosti ORKA systems, s.r.0.
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