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Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu podle § 34a zakona 127/2005 Sb.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy uc€astnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zaji§t€na kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné.

Ugastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Postup zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu.

Ugastnik v zadosti uvede alespori:
e své identifikacni udaje,
e identifikaCni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
e identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
e den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a

e ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZzeni Zadosti u€astnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti u€astnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezZitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkratsi mozné
dobé, nebo ve Ih(té dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZz do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. PferuSeni poskytovani sluzby b&hem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesadhnout 1 pracovni den.

Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi pfejimajici nebo
opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dasledku poru$eni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.
Zpusob urceni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupll zmény poskytovatele
nebo nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace stanovi provadéci pravni predpis podle § 34
odst. 11, zakona 127/2005 Sb., pficemz pausalni nahrada nesmi byt nizSi nez 100 K¢ za den a vyS$si nez
1000 K& za den. Pravo na nahradu 8kody podle obCanského zakoniku v rozsahu pfevysSujicim pausalni
nahradu tim neni dotéeno.

Informace pro prejimajici poskytovatele: Orka systems s.r.o. jako opoustény poskytovatel urcuje zplsob
komunikace pro prejimajici poskytovatele formou e-mailovych objednavek, zaslanych na adresu info@rapidnet.cz
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Pausalni nahrady k preneseni internetové sluzby dle vyhl. €. 529/2021 Sb.

Vyhlaska urCuje vysi pauSalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu

Ugastnik ma pravo na nahradu pfi poru$eni povinnosti na stran& opousténého / prejimajiciho
poskytovatele v pfipadé nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych terminG. Nahrady ucastnik
uplatriuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel

VySe pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedinosti takto:

e Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

e Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoc&aty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

e P¥i zneuZiti pfenosu €isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vySe
pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapocCaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim
pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

O pausalni nahradu musi U¢astnik pozadat. Podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost ucastnika.

Pfipadné spory mezi poskytovatelem a uzivatelem tykajici se pauSalnich nahrad rozhoduje v souladu
s § 129 odst.1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, Cesky telekomunikaéni tfad (CTU). Ugastnik, ktery je spotiebitelem, mize u CTU vyuzit také
moznost mimosoudniho FeSeni sporu v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Pausalni nahrady pfi nedodrzeni termint opravy a instalace dle § 3 vyhl. €. 529/2021 Sb.

Nedodrzi-li poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,podnikatel“) sjednany
termin opravy a instalace, Cini vy$e pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu u€astnik neposkytne za sjednanych
podminek soudinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢,
nalezi u€astniku za prvni zapoC€aty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvySe viak 1000 K&.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysSi
400 Ke.



