VSeobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pristupu k siti RapidNet,
provozované firmou ORKA systems, s.r.o.,
v uplném znéni ze dne 1. ledna 2025

Preambule
V8eobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti RapidNet jsou vydany spole¢nosti ORKA systems, s.r.0. a budou nedilnou soucasti vSech smiuv,
které ORKA systems, s.r.0. uzavfe pfi poskytovani verejné dostupné sluzby poskytovani pfistupu k siti RapidNet.

Cl.1
Poskytovatel
Poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pFistupu k siti RapidNet(dale jen Sluzba) je spole¢nost ORKA systems, s.r.o. (dale jen Poskytovatel) zapsana
v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé oddilu C vloZzce 92573 se sidlem Masarykovo nam. 2457/10, Frystat, 733 01 Karvina, ICO 27274861, jeZ je opravnéna poskytovat Sluzbu na zakladé
osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim ufadem s pofadovym &islem 1952. Webové stranky poskytovatele jsou na adrese www.rapidnet.cz

CL2
Uzivatel
(1) Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, jiz Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé pisemné smlouvy.
(2)  Uzivatelem muze byt pouze osoba splfiujici technické podminky Poskytovatele pro Sluzbu.
(3)  Uzivatelem se rozumi i ucastnik.

CL3
Ostatni pojmy a definice

(1) Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani Sluzby UZivateli. V pfipadé vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci se jedna o:

a) Metalicky Ethernet 10BASE-T, 100BASE-T, 1000BASE-T, IEEE 802.3, zakoné&eny sitovou zasuvku RJ-45

b) Wireless LAN 2,4 GHz IEEE 802.11 b/g, Wireless LAN 5GHz, IEEE 802.11 a/n/ac

c) Opticky Ethernet 1000Base-LX, IEEE 802.3z, zakon¢eny optickou zasuvkou s konektorem E2000/APC nebo LC/PC na jednovidovém optickém vlakné
(2)  Pro ucely VSeobecnych podminek Sluzby Poskytovatele (dale jen vSeobecné podminky) maji nasledujici pojmy tento vyznam:

- smluvni strany znamena Poskytovatele a UzZivatele;

- smluvni strana znamena podle vyznamu textu Poskytovatele nebo UZivatele;

- smlouva znamena pravni vztah vznikly mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jehoZ pfedmétem je poskytovani Sluzby a ktery odkazuje na véeobecné podminky, ktery je zasadné uzavien pisemné.

Cl 4
Uzemni rozsah
(1) Sluzby jsou poskytovany na Gizemi Ceské republiky v Moravskoslezském kraji.
UzZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit. V oblastech s dostupnym pokrytim radiovym signalem v bezlicenénim pasmu nemusi byt
z technickych divodud (napf. ruseni radiového signalu) Sluzba piné dostupna.
(3) Na zakladé konkrétniho pozadavku Uzivatele a konkrétnich technickych podminek muze Poskytovatel zfidit koncovy bod Sluzby i do jinych nez stavajicich koncovych bodu, pokud bude mit
ke zfizeni koncového bodu opravnéni nebo jej zajisti pomoci svych smluvnich partnert a dohodne se na zfizeni Sluzby s Uzivatelem.

CL5
Druhy sluzeb
(1) Aktivni ¢innosti poskytovatele:  Zajistovani vefejné komunikaéni sité: Vefejna pevna komunikacni sit.
Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci: Sluzby pfenosu dat, Sluzby pfistupu k internetu - v pevném mistée,
Siteni rozhlasového signalu, Sifeni televizniho signalu, Interpersonalni komunika&ni sluzba zavisla na &islech — pevna
(2)  Sluzby jsou poskytovany na siti Poskytovatele sestavené z telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele a jeho smluvnich partnerd, které splfiuje doporuceni ITU-T, ITU-R a normy ETSI - EN stejné
jako CSN.
ClL.6
Doba poskytovani sluzby
(1)  Sluzba je poskytovana nepretrzité.

CL7
Parametry kvality sluzby

Pokud nejsou parametry kvality datovych sluzeb specifikovany ve Smlouveé, plati obecné:

(1) Maximalni rychlost je vZdy rovna rychlosti, ktera je uvedena u pfisluSného tarifu Sluzby jako Rychlost stahovani / Rychlost odesilani (Download/Upload).

(2) Inzerovana rychlost je vzdy rovna rychlosti, ktera je uvedena u pfisluSného tarifu SluZzby jako Rychlost stahovani / Rychlost odesilani (Download/Upload).

(3) Bézné dostupna rychlost je stanovena jako 60% Inzerované rychlosti. Tato rychlost je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

(4)  Minimalni rychlost je stanovena jako 30% Inzerované rychlosti.
Dusledky sniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni:
Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalini, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté&, mize mit dopad na prodlouzeni doby naéitani video obsahu , rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je
v8ak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit dopad na prodlouzeni doby odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych
soubor(, zhor§enou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatorG (Skype, ICQ a dals$i). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

(5) Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u zadné ze svych sluzeb neuplatrivje.

(6) Latence je zpoZdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzby na takové urovni, aby se latence na
poskytnuté sluzby. ZvySeni téchto hodnot mize mit za nasledek zpomaleni zpracovani pozadavk( Uzivatele. Pfi hrani on-line her mize mit zvy$eni této hodnoty dopad na hratelnost.

(7)  Agregace je hodnota, udavajici pocet UzivatelG sdilejici jeden pfipojny bod. Maximalni agregace Poskytovatele je 1:5. Poskytovatel udrzuje svoji sit v takovém stavu, aby byla agregace co
nejniz8i a aby UZivatel nebyl agregaci nijak omezen v kvalit€, rozsahu a dostupnosti sluzby.

(8)  Ztratovost paketu je nedoruceni Casti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mize mit vliv na vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad

(9)  Kolisani kvality prenosu — jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi prichodu siti. Dusledkem vliv na vykon streamovani, videokonference, VolIP, on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se

CLs8
Odchylky od sjednanych parametra kvality poskytované sluzby pristupu k internetu

(1) Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespori jedné z bézné dosahovanych dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 %
hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupna.
(2)  Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu

del$i nez 70 minut. Disledkem takovéto odchylky muze byt zpomaleni naéitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozli$eni videa, prodlouzeni doby stahovani
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objemnych soubort, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubort,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatorti (Messenger, WhatsApp a dal$i) na souvislou dobu del$i nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby
pfistupu k internetu del$im nez 3,5 minuty v ¢asovém Useku 90 minut. Dusledkem pravidelné se opakujici odchylky muze byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani),
automatické sniZeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani
elektronické posty, prodlouZeni doby odesilani objemnych soubort, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator( a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

V pfipadé Ze k témto odchylkdm dojde ma Uzivatel ma pravo vznaset namitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace. Reklamace je mozné podavat dle ¢l.16, odst.1.

ClL9
Dostupnost a garance sluzby, omezeni sluzby
Pokud neni dostupnost datovych sluzeb specifikovana ve Smlouvé, minimalni dostupnost Sluzby je 90% v souctu hodin za mésic. V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby klesne pod stanovenou
hodnotu, ma UzZivatel narok na slevu z ceny Sluzby.
K preruseni Sluzby dochazi u konkrétniho Useku telekomunikaéni nebo radiokomunikaéni sité v pfipadé, Ze UzZivatel nemuze pfisluSnou Sluzbu vyuZzivat v dohodnutém rozsahu (stanoveném
Smlouvou).
Zavady zpUsobujici pferuseni Sluzby dle odst.2 budou odstranény nejpozdéji do 48 hodin od jejich vzniku s vyjimkou fyzického preruSeni telekomunikaéni sité na nepfistupném misté, kde bude
zavada odstranéna do 72 hodin, pokud neni ve Smlouvé nebo servisnich podminkach Smlouvy - SLA uvedeno jinak.
Doba preruseni Sluzby se pocita od chvile, kdy bylo Poskytovateli oznameno pferuseni provozu UzZivatelem.
Za preru$eni provozu se nepovazuje (dale "povolené preruseni”):
a) preruseni provozu zplsobené vyluéné jednanim Uzivatele
b) preruseni provozu zplisobené ¢aste¢nou nebo Uplnou nefunkénosti koncového zafizeni v majetku UZivatele, pfipojeného k Servisnimu rozhrani Poskytovatele
c) vy$8i moci, jiz se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost, jeZ zcela nebo ¢astecné zabrani druhé strané plnit jeji povinnosti podle této Smlouvy, véetné pozard, povodni nebo
mimoradné nepfiznivého pocasi, neziskani jakéhokoliv vyZzadovaného povoleni, licence, nebo pravniho omezeni pro pinéni zavazku, jez nebylo zpusobeno vinou nebo nedbalosti strany,
na jejiz plnéni se takové omezeni vztahuje;
d) pferuseni provozu za Ucelem pravidelné udrzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou Sluzbu;
e) pferuseni provozu zpusobené umisténim nebo vytvofenim prekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikacni sité, jestlize je Sluzba poskytovana na radiokomunikaéni siti. Za prekazku se
povazuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka.
f) omezeni nebo preruSeni poskytované Sluzby UzZivateli v pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti Sifeni nevyzadané reklamy (SPAM), $kodlivého software, nelegalniho sdileni obsahu, virt &i jiného
pokusu o poskozovani chodu sité Poskytovatele a ostatnich uzivatell v siti Poskytovatele.
g) omezeni nebo preruseni poskytované Sluzby UzZivateli v pfipadé, Ze je UzZivatel v prodleni s Ghradou vyUétovani za poskytnuté Sluzby
Sluzba je dostupna, pokud je funkéni na konci Servisniho rozhrani. Poskytovatel nenese zodpovédnost za nemoznost vyuzivani Sluzby UzZivatelem z divodu nefunkénosti zafizeni UzZivatele
za Servisnim rozhranim Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za funkénost sité Internet &i funk&nost jinych siti provozovanych jinymi poskytovateli.
Poskytovatel neodpovida za $kodu zptsobenou provozem telekomunikaéniho zafizeni a neodpovida téz za $kody zplsobené prerusenim poskytovani Sluzby.
Poskytovatel je opravnén omezit a/nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud Uzivatel je v prodleni s platbou za vyuctovani Sluzby
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela provoz Sluzby (pokud neni ve Smlouvé nebo servisnich podminkach Smlouvy - SLA uvedeno jinak), z diivodu planované udrzby sité
kazdy den v rozmezi od 02:00 do 05:00. Pokud bude Poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je Poskytovatel povinen informovat o terminu Gdrzby UZivatele nejméné
3 pracovni dny pfedem na kontaktni e-mail nebo formou SMS zpravy.
Uzivatel ma narok na vraceni 10% z ceny Sluzby, pokud zavada nebude odstranéna do 72 hodin. V pfipadé delSi zavady ma UzZivatel narok na vraceni pomérné ¢asti mési¢niho poplatku za dobu
trvani nedostupnosti Sluzby.
V pfipadé, ze UzZivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl, Poskytovatel prednostné odecte tuto ¢astku z nasledujiciho vyuétovani Sluzby.
V mimoradnych situacich si Poskytovatel vyhrazuje pravo pfijmout takova opatfeni provozu, kterd mohou v danych pfipadech blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, rusit, zhorSovat &i
diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby. Takova opatfeni Ize uplatfiovat pouze v nezbytnych pfipadech a po dobu nezbytné nutnou, a to v nasleduijicich situacich:
a) dodrzeni unijnich legislativnich aktt ¢i vnitrostatnich pr. pfedpist (mozny dopad — zablokovani konkrétniho obsahu, blokace nezakonného obsahu)
b) v situaci vyZaduijici ochranu integrity a bezpecnosti sité (mozny dopad — blokace IP adresy UzZivatele)
c) v pripadé zabranéni hroziciho pretizeni sité€ (mozny dopad — mozné zpomaleni rychlosti internetu)

Cl.10
Dopady specializovanych sluzeb na sluzbu pfistup k internetu

Pokud je v ramci jedné internetové pripojky je poskytovana i dalSi specializovana sluzba, napf. IPTV - pfenos televizniho vysilani pomoci internetového protokolu, VoIP - pfenos hlasovych sluzeb
pomoci internetového protokolu, VoD - videotéka pomoci internetového protokolu, aj., mGze mit tato sluzba vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je vyuzivana ve stejném okamziku
jako sluzba pristupu k internetu.

Poskytovatel Orka systems, s.r.o. nabizi sluzbu Rapidnet IPTV. Tato sluzba sniZuje dostupnou rychlost stahovani o pfiblizné 1,5-6 Mb/s. Toto sniZeni se nasobi poc¢tem pfipojenych zafizeni, na
kterych je sluzba Rapidnet IPTV sou€asné provozovana.

Specializované sluzby nabizené jinymi subjekty mohou mit vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze jsou vyuzivany ve stejném okamziku jako sluzba pfistupu k internetu. V tomto pfipadé
Poskytovatel neni schopen urdit snizeni rychlosti stahovani a odesilani.

Cl.11
Zptsob a doba prevzeti Sluzby

Sluzba bude Uzivateli pfedana v den dohodnuty ve Smlouvé. Nejpozdéji véak 60. den od podani zadosti a spInéni véech predpokladil pro poskytnuti Sluzby.

Cl.12

Vyzva k méreni a predavaci protokol
Poskytovatel oznami Uzivateli, kdy bude Sluzba pfipravena k provedeni méfeni.
Méreni bude povazovano za Uspésné, potvrdi-li funkénost Sluzby spinéni charakteristik sité. Pokud méfeni nebude Uspésné, pak
a) Poskytovatel odstrani zavadu
b) a opakuje se méfeni ve |haté ne del$i nez 14 dni od netispéSného méreni.
Podpisem pfedavaciho protokolu, jenz osvédéuje Uspésné provedené méfeni, je Sluzba prfedana Uzivateli.
Uzivatel je povinen Sluzbu prevzit. Nepfevezme-li UZivatel Sluzbu do 5-ti dnti ode dne podpisu predavaciho protokolu nebo odmitne-li podepsat predavaci protokol, a¢ k tomu byl vyzvan, povazuje
se Sluzba za prevzatou Sesty den ode dne podpisu pfedavaciho protokolu Poskytovatelem.

ClL. 13

Uzivani sluzby
Uzivatel se zavazuje vyuzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zakony CR.
Uzivatel neni opravnén poskytnout Sluzbu nebo jeji ¢ast teti osobé. UzZivatel se zavazuje k provedeni veSkerych opatfeni potfebnych k zabranéni zneuziti Sluzby Poskytovatele.
UzZivateli je povoleno provozovat Sluzbu jen v pfedem dohodnutém poctu pfipojenych Koncovych zafizeni. Koncovym zafizenim je my$leno jakékoliv zafizeni, které je mozné pfipojit na Servisni
rozhrani Poskytovatele dle ¢l.3, odst.1. Koncové zafizeni je registrovano do sité Poskytovatele pomoci adresy MAC - identifikatoru sitového rozhrani, ktery je uveden v pfedavacim protokolu
Sluzby. Provoz dal$ich Koncovych zafizeni nebo vyména stavajicich je mozna jen na zakladé souhlasu Poskytovatele.
Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit konfiguraci nebo zasahovat do nastaveni sitového rozhrani Koncového zafizeni, pfipojeného ze strany Servisniho rozhrani Poskytovatele.
Kazdé Koncové zafizeni Uzivatele, pfipojené k siti Poskytovatele ma na zakladé identifikatoru MAC pfidélenou vefejnou IP adresu, kterda bude po celou dobu provozu viditelna a dostupna ze
strany Poskytovatele Sluzby (zafizeni musi byt schopno odpovidat na ICMP piikaz PING) pro kontrolu provozu zafizeni v siti Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén uginit véechny kroky nezbytné k tomu, aby zamezil porugovani pravniho fadu CR nebo pravniho Fadu jakéhokoliv jiného statu prav zplisobené &innosti UZivatele.

Cl. 14

Cena za zfizeni a provoz sluzby, sankce
Za poskytovani Sluzby se cena placena Uzivatelem Poskytovateli sklada z téchto ¢asti:
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(a) cena za zfizeni Sluzby

(b)  cena za provoz Sluzby

Cena za zfizeni je jednorazova a bude uctovana ihned po provedeni ¢innosti (aktivaci Sluzby).

Cena za zfizeni je UzZivatelem uhrazena do 14 dni ode dne, kdy pfevezme Sluzbu.

Cena za opétovné obnoveni Sluzby prerusené dle ¢l.9, odst.5, pismena f,g, ¢ini jednorazové 200,- K&.

Cena za provoz Sluzby je pravidelné se opakujici se platba v intervalu jednoho mésice nebo podle dohody Smiluvnich stran (zuctovaci obdobi). Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,
je zuctovacim obdobim jeden kalendaini mésic.

Cena za provoz Sluzby bude UZivatelem uhrazena do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho ztctovaciho obdobi, pokud neni stanoveno Poskytovatelem jinak.

Nedoruceni vyuétovani (dariového dokladu) Uzivateli nema vliv na spInéni jeho povinnosti uhradit cenu za provoz Sluzby.

Zavazek Uzivatele zaplatit cenu za provoz Sluzby je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky oznacené pfislusSnym variabilnim symbolem na Ucet ORKA systems, s.r.o., uvedeném
ve Smlouvé.

Ve Smlouvé se muze Poskytovatel s Uzivatelem dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva muze byt poskytnuta jako opakujici se sleva z ceny Sluzby nebo jako jednordzova sleva
z aktivacniho/instalacniho poplatku. Vy$e slevy bude uvedena ve Smiouvé.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel s UZivatelem ve Smlouvé dohodli na slevé za Sluzbu, ma Uzivatel na tuto slevu narok, pokud dodrzi v8echny nasledujici podminky:

a) Uzivatel fadné uziva Sluzbu po dobu uvedenou ve Smlouvé.

b) UzZivatel neporusil Smlouvu zpusoby, kvuli kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (¢l.18, odst.3, bod a) az c)).

Narok na slevu UzZivateli vznikne v momenté, kdy UZivatel spinil vSechny uvedené podminky v odst.10. V pfipadé, Ze Uzivatel nedodrzi nékterou z podminek v odst. 10, zasle Poskytovatel
UzZivateli opravné vyuétovani ceny. V opravném vylctovani Poskytovatel douctuje cenu v pIné vysi (dle ceniku v dobé uzavieni Smlouvy) zpétné za obdobi, kdy byla UZivateli sleva poskytnuta.

Cl. 15

Zpusob platby
Vyuétovani nebo oznameni o jeho vystaveni, bude zasilano elektronicky na e-mailovou adresu UZivatele, uvedenou ve Smlouvé. Pokud UZivatel vyZaduje pisemné vyhotoveni vyGctovani, bude
zaslano postou na adresu sidla uvedenou ve Smlouvé. Pisemné vyhotoveni dokladu je zpoplatnéno dle platného ceniku. Vyuctovani je rovnéz dostupné v elektronické formé na webovych
strdnkach Poskytovatele po pfihlaSeni Uzivatele do Userpanelu.
Platby podle odst.1 stejné jako vSechny dal$i penézité platby budou splatné na ucet ¢. 2300245404/2010 Orka systems, s.r.o., vedeny u FIO Banky.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢isla uétu. V pfipadé zmény cisla Gctu, bude Poskytovatel o této skuteCnosti informovat UZivatele elektronickou postou, na webovych strankach
Poskytovatele a na vyuétovani za Sluzby.

Cl. 16

Reklamace
Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je mozno uplatnit osobné,
pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Kontaktni Gdaje na Poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.
Reklamaci vylctovani ceny Sluzby je UZivatel Sluzby povinen uplatnit neprodlené, nejpozdé;ji vSak do 2 mésicu od vystaveni vyuctovani, jinak narok na reklamaci zanikne.
Reklamace na dodavané Sluzby je UZivatel povinen uplatnit neprodlené, nejpozdéji do 2 mésicl od vzniku zavady, jinak narok na reklamaci zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost uhrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby a Uzivatel je povinen zaplatit uétovanou &astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi
do stanoveného data splatnosti.
Reklamace bude Poskytovatel vyfizovat neprodlené, nejdéle vSak ve IhGté 30 dnii ode dne doruéeni reklamace.
V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace, bude UZivateli vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Gétovana za vadné poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni reklamace. Pokud
pujde o ¢astku nizsi nez pravidelnd mésicni platba vyuctovani za poskytované Sluzby, odecte si tuto c¢astku Poskytovatel z vyuctovani Sluzby za aktualni obdobi. Pokud bude ¢astka vyssi, nez
pravidelna mési¢ni platba za poskytované Sluzby, uhradi Poskytovatel ¢astku UZivateli v hotovosti na provozovné Poskytovatele nebo pfevodnim pfikazem na Ucet UZivatele.
V pfipadé, ze Poskytovatel nevyhovi reklamaci, ma Uzivatel pravo podat na CTU (odbor pro severomoravskou oblast, Havlitkovo nabtezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava) nebo
obecny soud Ceské republiky navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéiji véak do 1 mésice od zamitnuti reklamace nebo uplynuti Ihaty
pro vyfizeni reklamace. Formular k feSeni sporu je umistén na www.ctu.cz.

Cl.17

Doba trvani smlouvy
Pokud neni ve Smlouvé stanovena doba, na kterou se Smlouva uzavira, plati, Ze Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 12 mésicu.
V pripadé, Zze UzZivatel ma sjednanou ve Smlouvé minimalini dobu trvani, je povinen po tuto dobu fadné uzivat Sluzbu a dodrzovat dohodnuté podminky, véetné hrazeni vSech poplatk( sjednanych
ve Smlouvé. Minimalni doba trvani Sluzby je poéitana ode dne zahajeni poskytovani Sluzby UzZivateli. V pfipadé uzavieni nové smlouvy je pocitana od dne zahajeni poskytovani Sluzby dle nové
Smlouvy. Do minimalni doby uzivani Sluzby se nezapocitava doba, kdy bylo preruseno poskytovani Sluzby nebo Sluzba byla poskytovana bezuplatné. Poskytovatel ma pravo uétovat dohodnutou
cenu za Sluzbu po celou minimalni dobu trvani Smiouvy.

Cl. 18

Odstoupeni od smlouvy
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize Poskytovatel i UZivatel ukoncit vypovédi pisemnou formou s vypovédni Ihttou 30 dnl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem po doruceni
vypovédi Poskytovateli.
Pokud Uzivatel zazada o ukonéeni Smlouvy pied uplynutim sjednané minimalni doby trvani tj. vypovi ¢i zrusi odbér Sluzby, je UzZivatel povinen:
(a)  Uhradit Poskytovateli veskeré slevy ziskané uzavienim Smlouvy s minimalni dobou trvani.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu UzZivateli, pokud:
(a) jev Uzivatel prodleni se uhradou dvou po sobé jdoucich vyuétovani Sluzeb
(b)  Uzivatel neoznami pfenechani Sluzby treti osobé nebo bez souhlasu pfevede pravo uzivat Sluzbu tieti osobé
(c) byla-li na UzZivatele nafizena exekuce nebo zahajeno insolvenéni fizeni
(d) Poskytovateli zanikne opravnéni poskytovat Sluzbu. Smlouva zanika dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz Poskytovateli zanikne opravnéni poskytovat Sluzbu.
V pfipadé, ze Poskytovatel ukon¢i Smlouvu z diivodu uvedenych v odst.3, pism. a), b) a zaroveri je ve Smlouvé sjednana minimalni doba pouzivani Sluzeb, je UzZivatel povinen:
(a)  Uhradit Poskytovateli veSkeré slevy ziskané uzavienim smlouvy s minimaini dobou trvani

Cl. 19

Zpracovani dat o uzivateli
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje o UZivateli. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava uvedené Udaje za podminek stanovenych
zakonem a provadécimi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje o UzZivateli i po ukonéeni smluvniho vztahu pro uéely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky UzZivatele, uc¢etnich
potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine divod k jejich zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména
eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni nebo o soustavném neplaceni. UZivatel ma pravo na pfistup k osobnim tdajim, opravu osobnich udajt, jakoz i dal$i prava stanovena v souladu
s ustanovenim §28 a §29 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Cl. 20

Komunikace mezi stranami
Veskera korespondence, oznameni, Zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v§eobecnych podminek budou vyhotoveny v jazyce rozhodném pro Smiouvu.
Dorugovacimi adresami pro pisemnou komunikaci smluvnich stran je adresa uvedena ve Smlouvé. Ve Smlouvé mize byt stanovena jina adresa pro doru¢ovani.
Uzivatel se zavazuje informovat Poskytovatele o zméné svych identifikacnich Udaju, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondencnich Udaju, e-mailové adresy &i telefonniho Eisla, a to
pisemnym zaslanim na kontaktni adresu Poskytovatele nebo elektronicky e-mailem do 14 dnl ode dne, kdy zmény nastaly.
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Cl. 21

Zména smlouvy, vS§eobecnych podminek a ceniku

(1) Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky na zakladé dohody Poskytovatele a UZivatele. Dodatek nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni v dodatku
stanoveno datum pozdéjsi.

2) Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se ceny sluZeb, vylGctovani a plateb, zpUsobu a podminkach
poskytovani sluZeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele, smluvnich pokutach, zpracovani osobnich udaji UzZivatele. Divodem pro zménu smluvnich podminek muze byt zavedeni
novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpisu.

(3)  Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim G€innosti zmény vSeobecnych podminek ¢i zmény ceniku, zvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy
pfistup. Zarover Poskytovatel informuje UZivatele o uvefejnéni, a to na webovych strankach Poskytovatele www.rapidnet.cz ¢i e-mailem.

(4) Poskytovatel je povinen informovat UZivatele rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat.
Skuteénost, ze UzZivatel nové smluvni podminky neakceptuje, je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné, nejpozdéji do 1 mésice od dorueni oznameni. UzZivatel ma pravo bezplatné
vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy(v dusledku rozhodnuti CTU).

(5)  Aktudlni znéni vSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele

Cl. 22

Uginnost véeobecnych podminek
(1)  VSeobecné podminky nabyvaji t¢innosti dnem 01. ledna 2025.
2 Smlouvy nabyvaiji G€innosti dnem podpisu Smlouvy UzZivatelem i Poskytovatelem.

Timto podpisem potvrzuji, Zze jsem se s obsahem téchto VSeobecnych podminek seznamil(a) a ze s jejich znénim souhlasim.

PEIMenNi, JMéno: ... ..o

Datum a misto :
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